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THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén @@ tai: Nang cao kha ning tiép can tin dung cta khach hang c4 nhan tai
Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Pau Tu va Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Binh
Duong

2. Chuyén nganh: Quan Tri Kinh Doanh 3. Ma s6: 8340101
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5. Khoéa dao tao: 06 (2019 —2021)
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7. Tén co s6 dao tao: Truong DH Thu Dau Mot

8. Tém tit cac két qua nghién ciru ciia luén viin

8.1. Nhitng dong gdp vé mdt hoc thudt, Iy ludn

Pé tai nay s& hé thong hoa co so 1y thuyét vé tin dung, tin dung khach hang cé
nhan, phat trién tin dung, tiép cin vén vay khach hang ca nhan. Luoc khao cac cong
trinh nghién ctru c6 lién quan lam co s khoa hoc thuc tién phuc vu nghién ctru cac nhan
t6 anh hudng dén kha nang tiép can tin dung ctia khach hang c4 nhan tai BIDV Binh
Duong. Tir viéc phén tich cac nhan t6 anh huong dén kha ning tiép can tin dung khach
hang c4 nhan cua BIDV Binh Duong. Nghién ctru danh gia cac két qua dat duoc, tim ra
mirc do tac dong ciia cac yéu té dén kha nang tiép can tin dung khach hang ca nhan cua
BIDV Binh Duong, tir d6 tac gia dé xuat cac ham ¥ quan tri nham trién tin dung khach
hang ca nhan tai BIDV Binh Duong.

Ngoai ra, dé tai con dua cac ham y quan trj gitp BIDV Binh Duong cép nhat cac
tiéu chi xem xét phé duyét tin dung ca nhan, gitip BIDV Binh Duong giam thiéu cac rii
ro trong hoat dong tin dung ca nhan tai don vi trong thoi gian toi.

8.2. Nhitng diém mdi rit ra tiv cdc két qud nghién ciru, khdo sdt

Cin ci vao tinh hinh thyc té tai BIDV Binh Duong va tir két qua nghién ciru cua
tac gia cho thiy cac yéu t6 anh hudng dén kha nang tiép can tin dung ca nhan tai BIDV
Binh Duong gom: D6 tudi cua khach hang; Gi4 tri tai san thé chap; Thu nhép thang gan
nhét; Thu tuc vay von va Kinh nghiém kinh doanh/ lam viéc. Trong do, yéu tb thu tuc
don gian c6 tac dong 16n nhat dén kha ning tiép can tin dung ca nhan va két qua nay
hoan toan phu hop véi thuc té. Tiép theo cac yéu té anh huong theo mirc do giam dan

gom: kinh nghiém kinh doanh/ 1am viéc, thu nhap, tai san va do tudi.



Tir 40, tac gia dé xuat mot s6 ham y quan tri nham nang cao kha ning tiép can
tin dung ca nhan, tir d6 gitp phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai BIDV
Binh Duong. Cac ham ¥ quan tri bao gdm: Pon gian hoa thi tuc vay vén, chi tip trung
vao nhitng thu tuc, khau can thiét, quan trong; Tiép tuc cho vay v6i khach hang c6 kinh
nghiém 1am viéc; Cho vay voi khach hang ¢ thu nhap 6n dinh; U tién cho vay véi cac
khach hang c6 tai san thé chap cao; Tap trung vao phat trién hoat dong cho vay khach

hang c4 nhan theo nhém tuoi.
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